
ـــة الجـــودة  ـــم خدمـــات عالي ـــه بتقدي ـــاق التزامـــا من ـــدوق المغربـــي للتقاعـــد هـــذا الميث يضـــع الصن

ـــه مـــن منخرطيـــن ومســـتفيدين. ـــار انتظـــارات وتطلعـــات زبنائ ـــن الاعتب تأخـــذ بعي

يتضمـــن هـــذا الميثـــاق الالتزامـــات التـــي نعتـــزم احترامهـــا فـــي جميـــع معاملاتنـــا معكـــم، بغـــض 

ـــا أو باســـتعمال  ـــارة مكاتبن النظـــر عـــن الوســـائل التـــي تختارونهـــا للتواصـــل معنـــا، ســـواء عبـــر زي

موقعنـــا الإلكترونـــي أو الهاتـــف أو البريـــد العـــادي أو الرقمـــي.

للصنــــــــــدوق الـمـغـــربــــــي للـتـقــــــــاعـد



يضـــع الصنـــدوق المغربـــي للتقاعـــد رضـــا المنخرطيـــن والمســـتفيدين عـــن الخدمـــات التـــي يقدمهـــا 
ـــا  ـــزم احترامه ـــي يعت ـــات الت ـــد الالتزام ـــام بتحدي ـــة، ق ـــوغ هـــذه الغاي ـــه. ولبل ـــم اهتمامات لهـــم فـــي صمي

باســـتمرار وذلـــك بالاعتمـــاد علـــى موظفيـــن أكفـــاء وتســـخير المـــوارد المناســـبة. 

تقديم معلومات كاملة ودقيقة	 

دفع مستحقاتكم بطريقة آمنة ومنتظمة	 

ضمان سرية بياناتكم الشخصية 	 

التعامل معكم بعناية واحترام 	 

الاستماع الجيد لفهم احتياجاتكم وتطلعاتكم	 

خدمتكم بشفافية وإنصاف	 

تسهيل الإجراءات	 

توفير خدمات رقمية وخدمات عن بعد	 

مساعدتكم على إنجاز إجراءاتكم 	 

إبلاغكم بالتقدم المحرز في معالجة ملفاتكم	 

إخباركم بأي مستجد من شأنه أن يؤثر على حقوقكم	 

الموثوقية

المهنية 

المواكبة

التزاماتنا 

التبسيط



آجال الإنجازالخدمة

الحصـــول علـــى معـــاش التقاعـــد بالنســـبة للمنخرطيـــن فـــي 
نظـــام المعاشـــات المدنيـــة أو العســـكرية أو ذوي حقوقهـــم )فـــي 

حالـــة الوفـــاة فـــي طـــور العمـــل(

شهر واحد بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا بالنسبة للإحالة 	 
على التقاعد بسبب بلوغ حد السن

 شهران بعد تاريخ التوصل بالملف بالنسبة للإحالة	 
على التقاعد لباقي الأسباب

الأداء الأول : الأسبوع الأول من الشهر الموالي	 
الأداءات الشهرية : يوم 20 من كل شهر	 

الحصـــول علـــى معـــاش الزمانـــة بالنســـبة للمنخرطيـــن فـــي نظـــام 
ـــة  ـــة أو ذوي حقوقهـــم )فـــي حال المعاشـــات العســـكرية أو المدني

الوفـــاة فـــي طـــور العمـــل(

شهران بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا 	 
الأداء الأول : الأسبوع الأول من الشهر الموالي	 
الأداءات الشهرية : يوم 20 من كل شهر	 

إرجـــاع المبالـــغ المقتطعـــة لأجـــل التقاعـــد بالنســـبة للمنخرطيـــن 
فـــي نظـــام المعاشـــات العســـكرية أو المدنيـــة

شهران بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا	 
الأداء : الأسبوع الأول من الشهر الموالي	 

تصحيـــح الخدمـــات بالنســـبة للمنخرطيـــن فـــي نظامـــي المعاشـــات 
المدنيـــة والعســـكرية

شهران بعد التوصل بالملف كاملا ودفع مساهمات الهيئة 	 
المشغلة

الانخـــراط فـــي نظـــام التقاعـــد التكميلـــي بالنســـبة للمنخرطيـــن 
فـــي نظامـــي المعاشـــات المدنيـــة والعســـكرية

شهر واحد بعد تاريخ تقديم الطلب	 

الحصـــول علـــى الحقـــوق المكونـــة فـــي نظـــام التقاعـــد التكميلـــي 
بالنســـبة للمنخرطيـــن أو ذوي حقوقهـــم

شهران بعد تاريخ تقديم الطلب	 

الحصـــول علـــى معـــاش ذوي الحقـــوق )معـــاش التقاعـــد، معـــاش 
ـــة، معـــاش المقاومـــة للعطـــب( الزمان

شهران بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا 	 
الأداء الأول : الأسبوع الأول من الشهر الموالي	 
الأداءات الشهرية : يوم 20 من كل شهر	 

ـــي أو العســـكري بالنســـبة  ـــة المدن ـــاش الزمان ـــى مع الحصـــول عل
ـــن  للأبوي

شهران بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا	 
الأداء الأول : الأسبوع الأول من الشهر الموالي	 
الأداءات الشهرية : يوم 20 من كل شهر	 

الحصول على التعويض الإجمالي بالنسبة لذوي حقوق 
المقاوم 

شهران بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا	 
الأداء الأول : الأسبوع الأول من الشهر الموالي	 
الأداءات الشهرية : يوم 20 من كل شهر	 

الحصول على التعويضات العائلية عن مولود جديد
شهران بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا	 
الأداء الأول : الأسبوع الأول من الشهر الموالي	 
الأداءات الشهرية : يوم 20 من كل شهر	 

الحصول على التعويضات العائلية عن طفل مصاب بعاهة
شهران بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا	 
الأداء الأول : الأسبوع الأول من الشهر الموالي	 
الأداءات الشهرية : يوم 20 من كل شهر	 

ــل  ــال المتكفـ ــن الأطفـ ــة عـ ــات العائليـ ــى التعويضـ ــول علـ الحصـ
بهـــم

شهران بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا	 
الأداء الأول : الأسبوع الأول من الشهر الموالي	 
الأداءات الشهرية : يوم 20 من كل شهر	 

الآجال

تطبيقـــا للقانـــون رقـــم 55-19 المتعلـــق بتبســـيط المســـاطر والإجـــراءات الإداريـــة الصـــادر فـــي 11 مـــن رجـــب 1441 
)6 مـــارس 2020( 



آجال الإنجازالخدمة

الحصول على التعويضات العائلية بالنسبة للمرأة المطلقة
شهران بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا	 
الأداء الأول : الأسبوع الأول من الشهر الموالي 	 
الأداءات الشهرية : يوم 20 من كل شهر	 

الحصول على التعويضات العائلية بالنسبة للأرمل
شهران بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا	 
الأداءات الأولية : الأسبوع الأول من كل شهر	 
الأداءات الشهرية : يوم 20 من كل شهر	 

الحصـــول علـــى معـــاش مؤقـــت بالنســـبة لزوجـــة وأبنـــاء المتغيـــب 
أو المعتقـــل

شهران بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا	 
الأداء الأول : الأسبوع الأول من الشهر الموالي	 
الأداءات الشهرية : يوم 20 من كل شهر	 

استئناف أداء المعاشات الموقوف صرفها بالنسبة  للمستفيدين 
أو ذوي الحقوق

شهر واحد بالنسبة للملفات الكاملة	 

شهر واحد بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا	 إيقاف صرف المعاش بالنسبة  للمستفيدين  أو ذوي الحقوق

شهران بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا	 الحصول على المستحقات الأخيرة بالنسبة لورثة المتقاعد

إيقـــاف صـــرف المعـــاش أو التعويضـــات العائليـــة أو النصيـــب 
ــتفادة"  ــي الاسـ ــق فـ ــاء الحـ ــبب "انتهـ ــم بسـ ــت لليتيـ المؤقـ

شهر واحد بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا	 

إنجاز او إلغاء الاقتطاعات برسم واجبات الانخراط في 
التعاضديات بالنسبة للمستفيدين أو ذوي الحقوق

شهر واحد بعد تاريخ التوصل بالملف كاملا	 

شهر واحد بعد تاريخ التوصل بالطلب	 تغيير التوطين البنكي بالنسبة للمستفيدين أو ذوي الحقوق

شهر واحد بعد تاريخ التوصل بالطلب	 تحيين العنوان بالنسبة  للمستفيدين  أو ذوي الحقوق

 الحصول على نظير لبطاقة المتقاعد بالنسبة  للمستفيدين
أو ذوي الحقوق

شهر واحد بعد تاريخ التوصل بالطلب	 

يتـــم تســـليم الشـــهادة فـــي نفـــس اليـــوم عنـــد حضـــور المعنـــي 	 الحصول على شهادة الانخراط
ـــب  ـــخ التوصـــل بالطل ـــداء مـــن تاري ـــن ابت ـــر، أو خـــلال يومي بالأم
عبـــر مختلـــف قنـــوات التواصـــل المتاحـــة دون احتســـاب أيـــام 

العطـــل.

الحصول على شهادة المعاش

الحصول على شهادة التوطين البنكي

الحصول على شهادة انتهاء أداء المعاش

الحصول على شهادة للضريبة على الدخل برسم السنوات السابقة

الحصول على شهادة برسم المبالغ المقتطعة من المعاش

الآجال



إخبارنا فورا بأي تغيير قد يؤثر على حقوقكم 2

إبلاغنا بأي خطأ يتعلق بالخدمات المقدمة لكم 3

استعمال الخدمات الإلكترونية  قدر الإمكان 4

تزويدنا بمعلومات كاملة ودقيقة بخصوص طلباتكم أو ملفاتكم 1

احتـــرام القواعـــد التـــي يضعهـــا الصنـــدوق مـــن أجـــل اســـتقبالكم 
وخدمتكـــم فـــي أحســـن الظـــروف 

5

من أجل
 خدمتكم

بشكل أفضل


