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LE MATIN s

Transformation digitale

[.a CMR lance une premicre
version de son Chatbot

a Caisse marocaine des retraites (CMR) poursuil sa

(ransformation digitale. Flle vient de lancer une pre-

micre version de son agent conversationnel «Chathot
sur son Portail www.cmr.gov,ma et sur son application mo-
bile «Ma Relraite - CMR».
Cet assistant virtuel, qui se veut une véritable valeur ajoutée
pour la gestion de 1a relation clientele, permelt d’ engager une
conversation avec l'internaute sans intervention humaine
¢l répondre a ses questions instantanément et a tout mo-
ment. Cette premicre version a ¢¢ concue pour répondre a
des questions d'ordre général : informations sur les régimes
de retraites, pieces a lournir, procédures, droils des bénéli-
ciaires, services ¢lectroniques disponibles... Fruit du pro-
gramme d'innovation ouverte, le Chatbol est évolutil el sera
enrichi par de nouveaux services de facon a pouvoir interagir
avedc les utilisateurs sur des contenus personnalisés (requetes
el traitement des réclamations).
Celtte initiative s'inscrit dans la stratégic de transformation
digitale 2020-20241 de la CMR. Celle-ci est axée sur 'auto-
matisation avanccée des processus ¢l fonctions de la chaine
de valeur, 'évolution maitrisée vers l'intelligence artili-
cielle, la démartcrialisation et les parcours 100% numcriques
ainsi que 'omnicanal pour le traitement des requétes client
¢noassurant unce relation clients phygitale. Aujourd hui,
la Caisse se posilionne en lant qu'organisme de référence
cn termes de gestion de la retraite du secteur public. Elle
gere annuellement plus de 36 milliards de dirhams de coti-
sations soit 50% du volume des cotisations de la retraite a
I'¢chelle nationale. correspondant a environ 927.000 alli-
liés. De méme, elle sert annuellement 58% des prestations
de la retraite du pavs avec 11,5 milliards de dirhams au pro-
fit de plus de 903.000 bénéficiaires. m Moncef Ben Hayoun

L.e Chatbot est évolulif et sera enrichi par de nouveaux services de facon a
pouvoir interagir avec les utilisateurs sur des contenus personnaliscs.
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