
 

 

 

 

ي 
 بلاغ صحف 

ي للتقاعد  " لوساطةا" يطلق خدمة الصندوق المغرب 

 

ن جودة خدماته  ي إطار تحسي 
ن
ي للتقاعد مرتفقيهوتعزيز الثقة المتبادلة مع ف ، أحدث الصندوق المغرب 

ي قد تنشأ تسوية ال كوسيلة بديلة"،  لوساطةاخدمة "خدمة جديدة 
ن لخلافات الت  ن  بي  ن  المرتفقي   وبي 

من المعاشات، وذلك من خلال  ةستفادال نخراط أو ال حقوق المرتبطة بالخصوص بمصالح الصندوق 

ي 
 . مبادئ الحياد والنصاف والشفافيةاعتمادا على النصات والتوجيه واستنادا إلى  إيجاد حل توافق 

ي الستفادة من 
ن
ن ف إيداع طلباتهم لدى مصالح الصندوق عب  مختلف خدمة هذه الهذا، ويمكن للراغبي 

على البوابة والمتوفرة قنوات الستقبال المتاحة من خلال تعبئة الستمارة الموضوعة رهن إشارتهم 

ونية للصندوق  . www.cmr.gov.ma الإلكب 

 

 


