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Plaxdoyer a Rabat pour le role preponderant de I'innovation et la digitalisation

es participants a.la 5¢ édition  des
LRencomxes Scientifiques de la

Caisse Marocaine des Retraites
(CMR) ont plaidé, jeudi a Rabat, pour le
réle prépondérant de I'innovation et la di-
. gitalisation dans la transformation des or-
ganismes publics.

Placé sous le théme "L'innovation au
cceur de la transformation des organismes
publics: Quelles opportunités pout les ot-
ganismes de prévoyance sociale", ce
conclave a été également I'occasion de
mettre en avant la corrélation entre I'inno-
vation, la croissance économique et la créa-
tion des richesses a travers I'instauration
d’un environnement des affaires propice 2
la créativité et a l'investissement.

Intervenant a cette occasion, le direc-
teur de la CMR, Lotfi Boujendar, a souli-
gné qu’a ’échelle mondiale, les institutions
publiques sont en quéte d'innovation, dans
leur management organisationnel, dans
Pingénierie des prestations et services
qu’elles assurent et dans leurs communica-
tion et interaction avec les citoyens, faisant
obsetver que cette volonté de changement
est boostée par le développement de nou-
velles technologies et par un monde plus
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connecté et des citoyens de plus en plus
exlgeants.

Pour M. Boujendar, "il est sans
conteste que les économies les plus inno-
vantes s’installent dans des environne-
ments ou P'administration publique est
préte a innover en matiére de réglementa-
tion et de politiques publiques ».

Ainsi, Iinnovation dans le secteur pu-
blic nécessite la participation et I'implica-
tion de différents acteurs: chercheurs dans
les sciences exactes et les sciences sociales,
juristes et experts de I'écosystéme de I'in-
novation privé, a-t-il relevé, affirmant que
Pensemble des acteuts "sont appelés 4 fé-
dérer leurs efforts pour accompagner Iac-
tion publique dans ce processus de
transformation et de modernisation, et je
cite plus particuliérement P’action publique
en matiére de prévoyance sociale".

Pour sa part, la Secrétaire générale du
ministére de la Transition numérique et de
la Réforme de l'administration, Sarah Lam-
rani, 2 mis en avant, dans une intervention
similaire, le réle essentiel de I'innovation
en tant que "levier essentiel pour le déve-
loppement".

Et de faire valoir qu'une nouvelle stra-

tégie de transformation digitale 4 ’horizon
2030 sera lancée, et ce, dans le cadre des
mesures entreprises par PExécutif pour ac-
célérer les chantiers liés a la réforme de
Padministration et a la simplification des
procédures.

Cette stratégie vise a digitaliser les ser-
vices publics, jeter les bases pour faire
émerger une économie numérique créa-
trice d’emplois, et améliorer le positionne-
ment du Maroc dans ce domaine, a-t-elle
souligné.

De son c6té, la vice-présidente de
P’Université Hassan II de Casablanca,
Alami Fatima Zahra, a indiqué dans une
déclaration 2 M24, la chaine télévisée de
l'information en continu de la MAP, que
cette rencontre a été 'occasion d’affirmer
que l'innovation est un choix priotisé pour
les structures oeuvrant dans la prévoyance

* sociale.

Mme Alami, également experte en in-
génierie sociale et des organisations, a aussi
mis en avant Pimportance de la transfor-
mation digitale et organisationnelle ainsi
que la mise a disposition d’outils de proxi-
mité au service du client pour les orga-
nismes de prévoyance sociale.
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Ces Rencontres scientifiques, organi-
sées en mode hybride en partenariat avec
I’'Université Hassan IT de Casablanca, am-
bitionnent, au travers d'une collaboration
entre le monde académique et le monde
professionnel, de mobiliser I'intelligence
collective des chercheurs et des praticiens
en vue de traiter des thématiques d’intérét
commun.

Les débats lors de ce conclave ont été
articulés autour de trois panels 2 savoir
"l'innovation dans le secteur public: re-
gards croisés", "retour d'expérience des or-
ganismes de prévoyance sociale" et "leviers
et trajectoires de l'innovation dans le sec-
teur public".

Cette rencontre a connu la participation
d’éminents experts nationaux et internatio-
naux dont Marco Daglio, Responsable de
I'Observatoire de l'innovation dans le secteur
public de 'OCDE, Raja Temnati, experte en
Recherche marketing opérationnelle, Yas-
mina Bennis, Experte en genre et diversité,
Stéphane Giraud, dela direction interminis-
térielle de la Transformation publique
France et Jamal Benhammou, directeur d'un
centre d'innovation et de recherche et déve-
loppement.
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