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Ouverture d’une nouvelle délégation de la Caisse Marocaine des

Retraites dans la région de Dakhla Oued Eddahab

Rabat, le 29 juillet 2023

La Caisse Marocaine des Retraites annonce 'ouverture de sa délégation régionale de
Dakhla Oued Eddahab, située sur la double voie, quartier Al-Nahda 1, Dakhla
consolidant ainsi sa politique de proximité pour mieux répondre aux attentes de ses
usagers et partenaires. Cette inauguration porte a 12 le nombre de délégations
régionales de la CMR couvrant ainsi toutes les régions du Royaume.

Plusieurs services de proximité seront fournis aux usagers et partenaires de la

région :

e Accueil, information et orientation des affiliés, retraités et ayants-droit ;

e Remise des attestations (attestation de pension, attestation d'affiliation,] ;
e Réception des dossiers et des réclamations ;

e Changement de compte bancaire ;

e Mise a jour des informations personnelles (adresse personnelle, numéro de
carte nationale d'identité, ...).

Il convient de rappeler que la Caisse Marocaine des Retraites offre également des
services digitalisés via son portail électronique (www.cmr.gov.ma), l'application
mobile (ma retraite CMR], l'agent virtuel (Chat’er]) en plus des services fournis par le

centre d'appels au 0537 567 567.
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