
: Chat’er
النسخة الثانية لخدمة المساعد الافتراضي

المغربي للتقاعد للصندوق 

لالتواصقنواتوتنويعخدماتهجودةتحسينإطارفي

قاعدللتالمغربيالصندوقأطلقمرتفقيه،معوالتفاعل
شاطر«اسمتحت،بوتالشاتلخدمةالثانيةالنسخة

« Chat’er.

إجراءاتهمفيالمرتفقينمساعدةإلىالخدمةهذهتهدف

يةالعربباللغتينمتوفرةوهي،لطلباتهموالاستجابة
.الساعةمداروعلىالأسبوعأيامطوالوالفرنسية،

سئلةالأعلىالإجابةإلىبالإضافةالجديدةالنسخةوتوفر

ياتمحتوبشأنميندِ المستخمعالتفاعلإمكانيةالعامة،
:شخصية

الإدارية؛والوضعيةالانخراطمعطيات-

المعاش؛لمبلغتقديريحساب-

المعاش؛معطيات-

؛(والمعاشالانخراط)الشهاداتتحميل-

.معالجتهاوتتبعوالشكاياتالطلباتوضع-

بوابةعبرالجديدةالنسخةهذهإلىالولوجويمكن
الهاتفوتطبيقwww.cmr.gov.ma:الصندوق

Ma"المحمول Retraite – CMR".
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